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1. PRESENTACION

El Ministerio de Industria, Energia y Turismo en el marco de las acciones de comunicacion para
la liberacién del Dividendo Digital, ha encargado a FENITEL, Federaciéon Nacional de Instaladores
e Integradores de Telecomunicaciones, la redaccién de la presente “Guia sectorial de buenas
practicas para las empresas instaladoras de telecomunicaciones”.

El objeto de esta Guia es facilitar a todas las empresas inscritas en el Registro de Empresas
Instaladoras de Telecomunicaciones de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacién, en los tipos A o F, una herramienta que sirva para llevar a cabo el
proceso de adaptacién de las instalaciones de recepcién colectiva de televisién con el mayor grado
de garantia y satisfaccion para los usuarios.

La Guia, realizada por un grupo de expertos miembros de FENITEL, con la colaboracién de las
empresas pertenecientes a la Comision de Tratamiento de la Sefial de AMETIC que relne a las
principales empresas espafiolas fabricantes de este segmento de actividad, resume los procedimientos
establecidos por la Administracién Publica asi como un conjunto de buenas practicas que deben
tenerse en cuenta a la hora de abordar con todas las garantias el proceso de adaptacién de las
instalaciones de recepcioén colectiva.

HITOS CLAVE DEL PROCESO DE LIBERACION
DEL DIVIDENDO DIGITAL

1.- El 31 de Marzo de 2015 se producira la liberacion
del Dividendo Digital en el conjunto de Espafia.

2.- Seran susceptibles de obtener subvencién las
actuaciones necesarias de adaptacion de instalaciones
colectivas con sistemas de recepcion afectados que hayan
sido realizadas entre el 1 de junio de 2014 y el 30 de
junio de 2015.




GUIA SECTORIAL DE BUENAS PRACTICAS PARA LAS EMPRESAS INSTALADORAS DE TELECOMUNICACIONES

2. CUADRO SINOPTICO DE LAS RECOMENDACIONES

DE BUENAS PRACTICAS SECTORIALES.

ACTUACIONES MOTIVADAS POR EL DIVIDENDO DIGITAL SEGUN TIPOS DE
INSTALACION Y DE PROPIEDAD

ACTUACION
INFORMATIVA POR
EMPRESA INSTALADORA
REGISTRADA
ENTIPOSAOF

ACTUACION TECNICA
POR EMPRESA INSTALADORA
REGISTRADA
ENTIPOSAOF

ACTUACION
ADMINISTRATIVA POR
EMPRESA INSTALADORA
REGISTRADA
ENTIPOSAOF

ACTUACION POR EL USUARIO

COMUNIDAD DE
PROPIETARIOS O SU
REPRESENTANTE
(ADMINISTRADOR DE FINCAS
O EMPRESA INSTALADORA)

IMPORTES DE LAS
AYUDAS

ADAPTACION DE INSTALACIONES

INSTALACIONES DE TIPO COLECTIVO

AMPLIFICADOR
MONOCANAL

PRESUPUESTO
DETALLADO

INSTALACION DE NUEVOS
MODULOS MONOCANAL
GARANTIZANDO LA OFERTA
COMPLETADE TDT
Y OTRAS COMO LA RETIRA-
DA DE LOS MODULOS QUE
QUEDEN SIN USO

EMISION DE FACTURA
INDEPENDIENTE PARA
EL DD Y DEL BOLETIN DE
INSTALACION

RESINTONIZACION DE
RECEPTORES O
TELEVISORES

PROGRAMABLE

PRESUPUESTO
DETALLADO

REPROGRAMACION DE
CENTRALITA

EMISION DE FACTURA
INDEPENDIENTE PARA
EL DD Y DEL BOLETIN DE
INSTALACION

RESINTONIZACION DE
RECEPTORES O
TELEVISORES

AMPLIFICACION
DE BANDA ANCHA Y/0O
ANTENA INDIVIDUAL

CON CARACTER GENERAL
NO ES NECESARIA

CON CARACTER GENERAL
NO ES NECESARIA

CON CARACTER GENERAL
NO ES NECESARIA

RESINTONIZACION DE
RECEPTORES O
TELEVISORES

SOLI UD DE AYUDAS

AMPLIFICADOR
MONOCANAL

SOLICITA AYUDA
DEL GOBIERNO EN LA WEB:

- Factura independiente
para DD

- Boletin

+ Certificado de Titularidad
de la cuenta corriente

SEGUN MODULOS
MONOCANAL
INCORPORADOS:

-1 multiple: 150 €

+ 2 multiples: 250 €
- 3 multiples: 350 €
+ 4 multiples: 450 €
- 5 multiples: 550 €

COMUNIDADES DE PROPIETARIOS OTROS TIPOS
CON NIFH-yE- DE PROPIEDAD

CENTRALITA
PROGRAMABLE

SOLICITA AYUDA

DEL GOBIERNO EN LA WEB:

- Factura independiente

para DD

- Boletin
- Certificado de Titularidad

de la cuenta corrienrte

Reprogramacion
de Centralita:

100 €

INDEPENDIENTEMENTE

ALTIPO DE AMPLIFICACI_(’)N
O SISTEMA DE CAPTACION

NO APLICA
AYUDA DEL GOBIERNO



3. LA ADAPTACION DE LAS INSTALACIONES AL
DIVIDENDO DIGITAL. LOS PASOS A SEGUIR

Las empresas instaladoras de telecomunicaciones deben afrontar la adaptacion de las instalaciones
colectivas siguiendo lo previsto en el Real Decreto 805/2014, que en su disposicién adicional
decimotercera define las actualizaciones de los sistemas de recepcion de televisién digital terrestre
con motivo de la liberacién del dividendo digital:

“Las actuaciones necesarias para la adaptacién de las instalaciones de recepcién de las
sefiales de television digital terrestre con motivo de la liberacién del dividendo digital se
llevaran a cabo por medio de empresas inscritas en el Registro de Empresas Instaladoras
de Telecomunicacién, al menos, en los tipos A o F de los contemplados en la Orden
ITC/1142/2010, de 29 de abril, por la que se desarrolla el Reglamento regulador de la
actividad de instalacién y mantenimiento de equipos y sistemas de telecomunicacion,
aprobado por el Real Decreto 244/2010, de 5 de marzo. La adaptacién de las instalaciones
se hara tomando como referencia la norma técnica contenida en el anexo | del Reglamento
regulador de las infraestructuras comunes de telecomunicaciones para el acceso a los
servicios de telecomunicacién en el interior de las edificaciones, aprobado por Real Decreto
346/2011, de 11 de marzo”.

*ePASO PREVIO: INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE EMPRESAS
INSTALADORAS DE TELECOMUNICACION

Segln lo establecido en la normativa, las empresas que realicen las adaptaciones de las instalaciones
colectivas de recepcion de television digital deben estar inscritas en el Registro de empresas
instaladoras de telecomunicacién (RIN) al menos en los tipos Ao F.

El procedimiento y formularios para su inscripcién se pueden obtener en
http://www.minetur.gob.es/telecomunicaciones/Infraestructuras/Registrolnstaladores/Paginas/index.aspx

El procedimiento se inicia con la presentacién telematica de una declaracién responsable de
cumplimiento de la normativa legal exigible. El interesado esta legalmente habilitado para realizar
el tipo de instalaciones, con el nimero de inscripcion provisional adjudicado, para las que solicita
la inscripcién desde el mismo momento de la presentacion.

La Administracién dispone de un plazo de 30 dias para revisar la declaracién y realizar la inscripcion,
o rechazarla mediante resolucion motivada, aunque este plazo se interrumpe si se dirige al
interesado una comunicacion telematica de subsanacién de las anomalias encontradas en la
declaracion.

*ePASO 1: ENTREGA DE PRESUPUESTO A LAS COMUNIDADES DE
PROPIETARIOS

Segln lo establecido en la normativa, con anterioridad al inicio de las actuaciones necesarias
para la adaptacién de las instalaciones de recepcion de las sefiales de televisién digital terrestre
con motivo de la liberacion del dividendo digital, la empresa instaladora debera proporcionar al
propietario o comunidad de propietarios del edificio, seglin proceda, una descripcioén de los trabajos
a realizar identificando la tipologia de la instalacién existente (monocanales o central programable),
un listado de los nuevos elementos que se vayan a incorporar y de los que sea necesario sustituir
o eliminar asi como un presupuesto para su ejecucion.



La presentacién de presupuestos generados por las empresas instaladoras, y su posterior aceptacion
por los clientes, son elementos clave en el proceso de liberacién del Dividendo Digital al ser pasos
previos a la realizacién de las adaptaciones en las instalaciones colectivas.

Para ello desde el Ministerio de Industria, en colaboracién con FENITEL se ha facilitado un disefo
de caratula para la presentacion de presupuestos, accesible a todas las empresas instaladoras
registradas para que pueda ser entregado a las Comunidades de Propietarios apoyando asi la labor
fundamental de las empresas inscritas en el Registro de Empresas instaladoras en los tipos A 6 F.

Recomendaciones de buenas préacticas:

e El presupuesto de adaptacion en cada Instalacion colectiva debe ser tnico, y en él se
deberan prever todas las actuaciones precisas que se deban realizar en la instalacién hasta
completar el proceso de adaptacién y liberacién del dividendo digital en cada caso.

e E| presupuesto por tanto debera contemplar la incorporaciéon de los nuevos multiples
digitales asi como la desinstalacion y retirada de los equipos que queden en desuso tras
el cese de las emisiones que
tendra lugar al liberarse las
frecuencias del dividendo digital.

adaptate

Este presupuesto se ha realizado
para proceder a la adaptacion
de la instalacion colectiva del edificio

al Dividendo Digital.

*  GOBIERNO MINISTERIO
Q DEESPANA  DEINDUSTRIAENERGIA
v YTURISMO

Campaiia informativa realizada por el Ministerio de Industria,
Energia y Turismo a través de FENITEL.
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*PASO 2: ADAPTACION DE INSTALACIONES SEGUN LOS DISTINTOS
TIPOS PRESENTES EN LAS EDIFICACIONES

Las actuaciones de las empresas instaladoras deberan ajustarse, en relacion a los cambios
provocados por el Dividendo Digital, a realizar las actuaciones necesarias para garantizar la recepcion
de la oferta completa de TDT en funcién del tipo de instalacion existente en cada instalacién.

Se distinguen las siguientes tipologias de instalacion, presentes en las edificaciones, y actuaciones
a realizar:

* Instalaciones Individuales. En general, no requieren adaptacion puesto que disponen de
Amplificador de banda ancha. Tan sélo sera necesaria una resintonizacion de canales en
los receptores de los usuarios.

Excepcionalmente, existen casos donde por la configuracién de las viviendas o por su
emplazamiento y caracteristicas de las emisiones en dicha zona, las instalaciones
individuales disponen de amplificacion mediante central programable e incluso de
amplificadores monocanal. En este caso, desde el punto de vista técnico se actuara
como se indica en las instalaciones colectivas de estos tipos.

e |nstalaciones Colectivas. Se adaptaran sus sistemas de amplificacién si disponen de:

a) Centralita programable: Se reprogramara la centralita para el rango de canales
afectados por la migracion.

b) Amplificador monocanal: Se tendran que sustituir los amplificadores de los canales
afectados por la liberacion del dividendo digital, incorporando nuevos médulos de
amplificacion monocanal correspondientes con las nuevas emisiones.

En instalaciones colectivas de pequefias edificaciones puede encontrarse Amplificacion
de Banda Ancha. Estas instalaciones no precisaran de actuaciones, y sélo se deberan
resintonizar los receptores, al igual que en la mayoria de las instalaciones individuales.

Recomendaciones de buenas practicas:

* Se debe informar adecuadamente a los clientes de las actuaciones que es preciso realizar
para el mantenimiento de los servicios en base a los elementos de amplificacion existentes,
no modificando la instalacion cuando su estado de conservacion no lo requiera.

e En el supuesto de que las instalaciones colectivas de recepcién, por su estado de
conservacién, precisaran de actuaciones adicionales se debe diferenciar en el presupuesto
y en facturas independientes las motivadas por el Dividendo Digital y aquellas otras que
se deban producir para garantizar un correcto funcionamiento de la instalacion.

e | a adaptacién de las instalaciones para la liberacién del dividendo digital se hara tomando como
referencia lo previsto en el Anexo | del Real Decreto 346/2011 por el que se aprueba el Reglamento
Regulador de las ICT que cita textualmente:

“Con cardcter general queda limitado el uso de cualquier tipo de central amplificadora o
amplificador de banda ancha a las edificaciones en las que el niumero de tomas servidas
desde la cabecera sea inferior a 30. Se permitira el uso de este tipo de equipos en
edificaciones con un mayor numero de tomas, siempre que los equipos sean capaces de
garantizar que, entre canales de la misma banda, la diferencia de nivel a la salida de la
cabecera sera inferior a 3dB (en los canales de la misma naturaleza). En el caso de que,
por las caracteristicas de la red, fuera necesaria una ecualizacion, la tolerancia de 3dB se
aplicara sobre la misma (sélo para servicios de TV).”.



* Todos los equipos de amplificacion que se incorporen deberan ser equipos nuevos, y al realizar
la adaptacion deberan ser ajustados y comprobados los canales que estén en emisién en la zona
en el momento de la instalacién.

e Ante la posible aparicién en el mercado de productos usados, retirados de instalaciones antiguas
y reajustadas, se recuerda que estos no estan cubiertos por la garantia del fabricante. Ademas el
Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre, Ley General para la defensa de los
Consumidores y Usuarios, explicitan que la comercializacion como nuevo de un producto reparado
supondra un fraude al consumidor. Asi con el fin de identificar correctamente los equipos nuevos,
algunos fabricantes los han distinguido con una marca sectorial distintiva.

e En el proceso de incorporacién de los nuevos multiples digitales, si es posible, o bien tras el
cese de las emisiones con motivo de la liberacion del dividendo digital debera ser retirado el
equipamiento de amplificacién de los canales que ya han cesado sus emisiones, ajustando la
cabecera al nuevo escenario radioeléctrico.

e | a realizacién de cambios tecnolégicos de acuerdo con el interés de la Comunidad de Propietarios,
independientemente de las ayudas publicas previstas que estaran determinadas por el sistema
preexistente, es una posibilidad permitida. No obstante, los cambios de tecnologia deben siempre
y en todo caso garantizar los niveles y requisitos de calidad previstos en el Anexo | del Real Decreto
346/2011 por el que se aprueba el Reglamento Regulador de las ICT.

e | as actuaciones que se realizaran generalmente con posterioridad al 31 de Marzo de 2015 para
evitar afectaciones de convivencia entre el sistema 4G/LTE y la TDT no es recomendable realizarlas
preventivamente ya que seran financiados en un proceso posterior por los operadores de
telecomunicaciones licenciatarios de la banda de 800MHz, cuyas obligaciones seran reguladas
por Orden Ministerial.

*PASO 3: EMISION DE LA FACTURA. FACTURACION INDEPENDIENTE
PARA EL DIVIDENDO DIGITAL.

Las facturas en el proceso de adaptacion de las instalaciones deberan confeccionarse para hacer
posible a las comunidades de propietarios la solicitud de las ayudas seglin el Real Decreto
920/2014 de 1 de noviembre.

e En este sentido forma parte de las buenas practicas sectoriales la realizaciéon de una
factura independiente donde solamente se reflejen los conceptos de mano de obra y
equipamiento correspondiente a la actuacion realizada con motivo del Dividendo Digital;
indicando claramente que dichas actuaciones son las correspondientes a la liberacion del
Dividendo Digital.

Si la instalacion de recepcion requiere de un conjunto adicional de actuaciones, éstas se reflejaran
en otra factura diferenciada a la que antes haciamos mencién.

El programa de ayudas financiara, seglin los diferentes tipos de actuaciones y cuantias, la base
imponible de la factura correspondiente a las actuaciones correspondientes al Dividendo Digital
y los impuestos indirectos —-IVA o IGIC en la Comunidad Auténoma de Canarias-.

*PASO 4: ELABORACION Y ENTREGA DEL BOLETIN DE INSTALACION
DE TELECOMUNICACIONES.

El Boletin de Instalacion es el normalizado en el Anexo |1l de la Orden ITC/1142/2010.

En todo caso deberé identificar en el apartado de “descripcién de la instalacion o intervencién”,
como detalle de los trabajos realizados, tanto la descripcién del equipamiento previamente instalado,



identificando el tipo de instalacion y, en su caso, el numero de cabeceras que la configuran, como
la actividad realizada, incluyendo el equipamiento adicional que se haya instalado y el nimero
de multiples digitales afectados.

Para este apartado en concreto, La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informacion, (SETSI), con caracter de recomendacién, ha elaborado unos modelos pre-
cumplimentados del Boletin de instalacion de telecomunicaciones. Dichos modelos se han definido
con el fin de facilitar la comprobacion e inspeccién de las ayudas del Gobierno de Espafia a las
Comunidades de Propietarios para este fin.

Estos modelos se encuentran disponibles en:
e www.minetur.gob.es/telecomunicaciones/Infraestructuras/Paginas/Legislacion.aspx

e Una vez finalizados los trabajos de adaptacién de las instalaciones con motivo de la liberacion
del dividendo digital, la empresa instaladora entregara de forma obligatoria al propietario o a la
comunidad de propietarios, seglin proceda, un ejemplar del boletin de instalacion. El formato del
boletin entregado al cliente sera preferiblemente electrénico para facilitar la tramitacion de las
ayudas.

e Existen herramientas para la confeccién informatizada de los Boletines, estas herramientas
sirven de gran ayuda en la realizacion, gestion ordenada e informatizada, impresion en formato
*.pdf y papel, y firma digital de los Boletines de Instalacion de Telecomunicaciones.

e Aunque no es de elaboracion obligatoria, se recomienda la realizacién y entrega al cliente de
los protocolos de pruebas junto con los boletines de instalacién dado que la realizacion de este
protocolo garantiza los trabajos realizados ante posibles reclamaciones.

TEXTOS PRE-CUMPLIMENTADOS PARA LOS BOLETINES DE INSTALACION

TIPO DE ADAPTACION 1

LOS CAMPOS PRE-CUMPLIMENTADOS PARA LA REPROGRAMACION DE CENTRALES
PROGRAMABLES SON:

g TDT (Se marcaria el campo del boletin “TDT”)

Adaptacién realizada con motivo de la liberacién del dividendo digital
(Real Decreto 805/2014, de 19 de septiembre)

DESCRIPCION DE LA TIPO DE ADAPTACION 1: Reprogramacién de central programable
INSTALACION O B
INTERVENCION | INSTALACION PREVIA EXISTENTE: Central programable

IDENTIFICACION DE LOS NUEVOS CANALES UHF INCORPORADOS
A LA INSTALACION:



TIPO DE ADAPTACION 2

LOS CAMPOS PRE-CUMPLIMENTADOS PARA LAS INSTALACIONES DE CABECERAS MONOCANAL,

SON:

Z'TDT (Se marcaria el campo del boletin “TDT")

DESCRIPCION DE LA
INSTALACION O
INTERVENCION

Adaptacién realizada con motivo de la liberacién del dividendo digital
(Real Decreto 805/2014, de 19 de septiembre)

TIPO DE ADAPTACION 2: Sustitucién de amplificadores monocanal
INSTALACION PREVIA EXISTENTE: Amplificacién monocanal
NUMERO DE NUEVOS AMPLIFICADORES INSTALADOS:

IDENTIFICACION DE LOS NUEVOS CANALES UHF INCORPORADOS
A LA INSTALACION:

TIPO DE ADAPTACION 3

LOS CAMPOS PRE-CUMPLIMENTADOS PARA LAS INSTALACIONES CON OTRAS TECNOLOGIAS

NO TDT, SON:

|Z|OTRAS (Se marcaria el campo del Boletin “otras”)

DESCRIPCION DE LA
INSTALACION O
INTERVENCION

Adaptacién realizada con motivo de la liberacién del dividendo digital
(Real Decreto 805/2014, de 19 de septiembre)

TIPO DE ADAPTACION 3: Instalacién de ADSL / Instalacién de
SATELITE / Instalacién de CABLE / Instalacién de FTTH / Otros
(eliminar la que no proceda)

INSTALACION PREVIA EXISTENTE (eliminar la que no proceda):
e Central programable
e Amplificacién monocanal
o NUmero de canales UHF que es necesario sustituir:
Descripcion de la instalacién, adjuntando a esta pagina las hojas que

fueran necesarias si se precisara mayor concrecion de la actuacién
realizada:

12
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TIPO DE ADAPTACION 4:

LOS CAMPOS PRE-CUMPLIMENTADOS PARA MULTICABECERAS SON:
|ZTDT (Se marcaria el campo del boletin “TDT")

Adaptacién realizada con motivo de la liberacién del dividendo digital
(Real Decreto 805/2014, de 19 de septiembre)

TIPO DE ADAPTACION 4: Adaptacion de varias cabeceras (bajo un
mismo CIF)

TIPO DE EDIFICACION (Eliminar el que no proceda):

e Bloque Unico de pisos

e Varios bloques de pisos. Nimero de bloques:

¢ Otros (especificar)
NUMERO DE ANTENAS TDT DE LA EDIFICACION:____
NUMERO DE CABECERAS TDT AFECTADAS: ________
Cabecera 1

e Nimero de viviendas a las que da servicio: ____

e |dentificacién de la instalaciéon previamente existente (eliminar
la que no proceda):

o Central programable
o Amplificacién monocanal:
DESCRIPCION DE LA Numero de canales UHF que es necesario

INSTALACION O S -
INTERVENCION e Tipo de adaptacién realizada (eliminar la que no proceda)

0 Reprogramacion de central programable
o Sustitucién de amplificadores monocanal
* Numero de nuevos amplificadores instalados:

o Instalacién de otras tecnologias (ADSL, SATELITE, CABLE,
FTTH, ...)

o Otros (especificar):

e |dentificacion de los nuevos canales UHF incorporados a la
instalaciéon:__~

Cabecera 2
(repetir contenido anterior)

Cabecera n
(repetir contenido anterior)



EJEMPLO DE UN BOLETIN DE INSTALACION COMPLETAMENTE
CUMPLIMENTADO PARA EL TIPO DE ADAPTACION 2 Y FIRMADO DIGITALMENTE

BOLETIN DE INSTALACION DE TELECOMUNICACIONES

Tipo Boletin: TDT

Nombre o Razén Social: FENITEL empresa i de telecor i |nscma en el Registro de Empresas
Instaladoras de Telecomunicacion de la Secretaria de Estado de T iedad de la Inf¢

con el N° 7724 con domicilio sociallaboral en CALLE ORENSE 85 C.P.: 28020 Poblamén Madrid Provincia de
MADRID con NIF/CIF: G79922738

Y en su nombre y representacion: D/Dfia.: Maria Luisa Alcézar Serrano

DECLARA:

Que ha modificado la instalacion de telecomunicaciones, a continuacion indicada, y que la misma ha sido
efectuada de acuerdo con las disposiciones vigentes y con las caracteristicas indicadas en el Acuerdo con la
Propiedad correspondiente.

Tipo Via: CALLE

Direccion:

. Nombre Via: Bocangel N° Via: 20

SITUACION DE LA Localidad: Madrid Municipio: Madrid

INSTALACION CP: 20028 Provincia: MADRID

Nombre o Razén Social: NIF:

Comunidad de Propietarios Bocéangel, 20 H-12345678
Tipo Via: CALLE

Direccion:

PROPIEDAD Nombre Via: Bocéngel N° Via: 20
Localidad: Madrid Municipio: Madrid

C.P.: 20028 Provincia: MADRID

Teléfono: 912767777 Fax:

DESCRIPCI()N’DE LA Adaptacion realizada con motivo de la liberacion del dividendo
INSTALACION O digital (Real Decreto 805/2014, de 19 de septiembre)
INTERVENCION TIPO DE ADAPTACION 2: Sustitucién de amplificadores

monocanal

INSTALACION PREVIA EXISTENTE: Amplificacién monocanal
NUMERO DE NUEVOS AMPLIFICADORES INSTALADOS: 3
IDENTIFICACION DE LOS NUEVOS CANALES UHF
INCORPORADOS A LA INSTALACION: 22,26 y 41

ACUERDO CON LA PROPIEDAD |Segun factura2014/1022

JEFATURA PROVINCIAL DE Provincia: MADRID
INSPECCION DE .
TELECOMUNICACIONES Numero de Registro/Expediente (si existe):

Lugar y Fecha: 28/01/2015
Firma y Sello de la empresa instaladora de telecomunicaciones.

Firma vélida

DlgltaHy S|gned by NOMBRE ALCAZAR SEBRANO MARIA LUISA - | [[| |11 | (1))
015.01.28 14:07:51 CET
Reason Soy el autor de este document
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4. RESUMEN PRACTICO DE LAS AYUDAS DEL
(eo):]] 31 o)) H . \NYPARA LA ADAPTACION DE
LAS INSTALACIONES DE RECEPCION

El Gobierno ha puesto en marcha un programa de ayudas a los edificios de viviendas afectados
por la liberacién del dividendo digital. En concreto las ayudas estan destinadas a la adaptacion
de las instalaciones de antena colectiva de las edificaciones que lo requieran, para que se continte
recibiendo la oferta completa de canales de television.

Dicho programa de ayudas se establece por el Real Decreto 920/2014 de 1 de noviembre por el
que se regula la concesién directa de subvenciones destinadas a compensar los costes derivados
de la recepcién o acceso a los servicios de comunicacién audiovisual televisiva en las edificaciones
afectadas por la liberacién del dividendo digital

4.1. PLAZO DE LAS ACTUACIONES SUCEPTIBLES DE RECIBIR AYUDAS
El Real Decreto 920/2014 de 1 noviembre establece que las actuaciones susceptibles de recibir
R IR ARG TR . 1 i 1 de junio de 2014 y el 30 de junio de 2015

4.2. BENEFICIARIOS

Las ayudas estan destinadas a las comunidades de propietarios de una edificacién o conjunto de
edificaciones de viviendas sujeto al régimen de propiedad horizontal, y que tuvieran instalado un
sistema de antena colectiva (cabecera) basado en monocanales o un sistema basado en una
centralita programable.

Solo podra solicitarse una ayuda por cada comunidad de propietarios en los términos establecidos
por el Real Decreto 920/2014.

A efectos de ayudas, una antena no podra tener asociada méas de una cabecera

4.3. IMPORTE MAXIMO DE LAS AYUDAS

Las ayudas cubriran, IVA incluido (IGIC, en la Comunidad Auténoma Canaria), las inversiones y
gastos directamente relacionados con las adaptaciones motivadas por la liberacion del dividendo
digital en los edificios afectados, seguin el sistema de antena colectiva que tuviera instalado el
edificio previamente.

Para aquellas comunidades de propietarios que tuvieran instalada una centralita programable y,
por lo tanto, no precisan de la instalaciéon de equipamiento adicional la ayuda maxima prevista
es de 100 en todos los casos, con independencia de la zona geogréfica.

En las comunidades con amplificadores monocanales, la ayuda prevista varia en funcién del nimero
de multiples digitales afectados en cada zona geografica y al nimero de nuevos amplificadores
monocanal que se deben instalar.



El importe maximo de la ayuda es el siguiente:

- 1 maltiple digital: 150 €
- 2 maltiples digitales: 250 €
- 3 multiples digitales: 350 €
- 4 maltiples digitales: 450 €
- 5 multiples digitales: 550 €

En el caso excepcional de las instalaciones que consten de mas de una cabecera de recepcion
de television con las caracteristicas que se establezcan en la convocatoria, las cuantias maximas
sefialadas anteriormente se entenderan referidas a cada una de dichas cabeceras. La convocatoria
establece el nimero maximo de 3 cabeceras, alimentadas por mas de una antena, de una Comunidad
de Propietarios susceptible de recibir las ayudas antes citadas.

En la pagina www.televisiondigital.es puede consultarse para cada cédigo postal, el nimero de
multiples digitales afectados en dicha zona, y por lo tanto el importe maximo de la ayuda para
las instalaciones que dispusieran de sistemas monocanales.

Igualmente, en esa pagina se recoge el niimero maximo de multiples digitales afectados en cada
zona geogréfica, segln lo establecido en el Plan Técnico Nacional de la televisién digital terrestre.

Las ayudas solicitadas no podran superar el importe de los gastos relacionados con el dividendo
digital y consignado en la factura.

Los beneficiarios podran optar por cualquier tecnologia existente que permita la recepcién o acceso
a los servicios de comunicacién audiovisual televisiva en las edificaciones afectadas por la liberacién
del dividendo digital, como el ADSL, el cable, el satélite, la TDT o cualquier otra tecnologia si
bien la subvencién sera la que corresponda partiendo de la instalacién preexistente.

4.4. REQUISITOS PARA RECIBIR LAS AYUDAS
Las ayudas se solicitaran una vez realizadas las actuaciones en los edificios.

Solamente recibiran ayudas las comunidades de propietarios que tuvieran instalado un sistema
de antena colectiva basado en monocanales o en una centralita programable.

Las comunidades de propietarios deberan disponer de NIF (cédigo H-y cédigo E-) y ser titulares
de una cuenta bancaria a su nombre donde se ingresard el importe de la ayuda

Las ayudas solo podran otorgarse a aquellas actuaciones realizadas por empresas instaladoras
autorizadas inscritas en los Registros de empresas instaladoras de telecomunicacion, en los tipos
h“ ’ b

A" o “F".

La relacion de empresas instaladoras registradas puede consultarse en www.televisiondigital.es o
en la siguiente direccion web del Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

e www.minetur.gob.es/telecomunicaciones/Infraestructuras/Registrolnstaladores/Paginas/Consultalnstaladores.aspx
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4.5. SOLICITUD DE LAS AYUDAS
La solicitud y la gestion de las ayudas se realizaran exclusivamente a través de Internet.

Las solicitudes seran atendidas por orden de presentacion en el sistema electrénico de gestién
hasta el agotamiento de los fondos.

Las solicitudes podran presentarse directamente por la comunidad de propietarios, o bien en su
nombre por un representante.

En todo caso el pago de la ayuda se realizara en la cuenta corriente de la Comunidad de Propietarios.

4.6. DOCUMENTACION A APORTAR CON LA SOLICITUD

e Factura, emitida por la empresa instaladora registrada que haya realizado la adaptacién,
donde se detallen claramente los gastos directamente relacionados con el proceso de
liberacién del Dividendo Digital.

e Boletin de instalaciéon que la empresa instaladora debera entregar a la Comunidad de
Propietarios una vez realizada la adaptacién, en la que se detalle el tipo de instalacion
existente en el edificio y los trabajos realizados con motivo de la adaptacién al dividendo
digital.

¢ Documento acreditativo de la titularidad de la cuenta bancaria a nombre de la comunidad
de propietarios donde se solicita el ingreso de la ayuda (copia de recibo domiciliado,
certificado de titularidad de cuenta,...).

Es importante disponer de esta documentacién en formato electrénico (*.jpg o *.pdf) para poder
presentarla a través de internet.

5. COLABORACION DE LAS EMPRESAS
INBR PR [o) iR EN LA COMUNICACION A LOS
USUARIOS

Las empresas instaladoras de telecomunicaciones juegan un papel clave en el proceso de liberacion
del dividendo digital al ser las unicas habilitadas legalmente para realizar la adaptacion de las
instalaciones receptoras.

Pero las empresas instaladoras juegan un papel adicional ya que son referente principal de los
usuarios a la hora de recibir, de primera mano, la informacién necesaria para que las adaptaciones
de las instalaciones se realicen con éxito y con el menor grado de molestias posible a los ciudadanos.

Por ello las empresas instaladoras deben colaborar en la comunicacioén e informacién a los
ciudadanos del proceso de liberacién del Dividendo Digital en sus aspectos generales, y con mayor
énfasis en cuestiones donde sus conocimientos y capacidad de actuaciéon especificos son
diferenciales.

En este sentido se incluyen entre las mejores practicas sectoriales los siguientes cometidos en



el proceso de comunicacion del proceso a los ciudadanos como cuestiones en las que se ha de
tener especial sensibilidad y predisposicién para colaborar e informar.

5.1. COLABORACION EN EL PROCESO DE RESINTONIZACION.

Las empresas instaladoras deberan, una vez las instalaciones de recepcion han sido adaptadas,
comunicar a los usuarios de la Comunidad de propietarios que deben realizar la reordenacién de
canales en sus receptores .

Para ello desde el Ministerio de Industria, en colaboracién con FENITEL se ha facilitado un disefio
de comunicado, accesible a todas las empresas instaladoras registradas para que pueda ser
colocado en el tablén de anuncios de la Comunidad de Propietarios, o en su defecto en lugar
visible para los vecinos del inmueble, indicando que se deben resintonizar los receptores y
televisores una vez se ha adaptado la instalacion colectiva.

Asimismo, se deberd tener

especial sensibilidad con los

usuarios correspondientes a
(HJ* colectivos con riesgo de
exclusion, en particular
discapacitados o personas
mayores a la hora de colaborar
con estos colectivos en la
resintonizacion de sus equipos
de recepcién o televisores.

adaptate

La instalacion colectiva del edificio

ha sido adaptada al Dividendo Digital
por la empresa

Es necesario que
resintonicen sus televisores

MINISTERIO
DE INDUSTRIA, ENERGIA
YTURISMO

Campaia informativa realizada por el Ministerio de Industria,
Energia y Turismo a través de FENITEL.

Cartel de sefalizacion en comunidades de vecinos adaptados

/ ‘ http://canaldd.fenitel.org/docs/cartel_edificio_adaptado.jpg
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5.2. COLABORACION EN EL PROCESO DE PETICION Y GESTION DE LA
SOLICITUD DE LAS AYUDAS PARA LA ADAPTACION DE LAS INSTALACIONES
COLECTIVAS.

Los beneficiarios de las ayudas son las Comunidades de Propietarios con NIF H-y NIF E-, |a
solicitud de subvencién, dirigida al Director General de la Entidad Publica Empresarial Red.es,
se cumplimentara por parte del representante legal de la comunidad de propietarios o de un
representante voluntario que cuente con la autorizacion de la misma, a través del sistema electrénico
de gestion, en los términos establecidos en la convocatoria.

En particular, podran actuar como representantes voluntarios de la comunidad de propietarios la
persona encargada de prestar los servicios de administracion de la finca asi como la empresa
instaladora de telecomunicacion que hubiera realizado la actuacion subvencionable.

En este sentido las empresas instaladoras deben ser especialmente sensibles con las Comunidades
de Propietarios en las que han realizado la adaptacion de la instalacion y que carecen de un
administrador de fincas como gestor de la misma.

Mientras que las comunidades que estan administradas dispondran del servicio de un profesional
que podra realizar la gestion completa de las ayudas, aquellas que carecen de este servicio pueden
precisar de la colaboracién de su empresa instaladora de confianza para la realizacion, en su
nombre, de la peticién de la ayuda mediante los procedimientos telematicos establecidos en la
convocatoria y asi percibir el importe de la ayuda correspondiente.

lgualmente, se debe ser especialmente sensible en el caso de Comunidades de Propietarios donde
los vecinos son personas mayores o personas con mayores dificultades en cuanto al acceso a
Internet se refiere.

DIRECCIONES DE INTERES.

e Web del Ministerio de Industria de la televisién digital: www.televisiondigital.es

e Portal para la solicitud de las Ayudas del Gobierno a la Adaptacion de Instalaciones Colectivas
por el Dividendo Digital: https://ayudas.televisiondigital.gob.es/

e Perfil informativo en Twitter del Dividendo Digital del Ministerio de Industria: @Div_Dig

® Real Decreto 805/2014 : Plan Técnico Nacional de la TDT:
0 https://www.boe.es/boe/dias/2014/09/24/pdfs/BOE-A-2014-9667 .pdf
Nota: Modificado por el Real Decreto-ley 17/2014, de 26 de diciembre (paginas 38 y 39):
0 https://www.boe.es/boe/dias/2014/12/30/pdfs/BOE-A-2014-13613.pdf

e Real Decreto 920/2014: por el que se regula la concesién directa de subvenciones destinadas
a compensar los costes derivados de la recepcion o acceso a los servicios de comunicacion
audiovisual televisiva en las edificaciones afectadas por la liberacion del dividendo digital



0 http://www.boe.es/boe/dias/2014/11/01/pdfs/BOE-A-2014-11219.pdf

e Resolucién de 7 de noviembre de 2014, de la Entidad Pdblica Empresarial Red.es, por la se
convoca la concesion directa de subvenciones destinadas a compensar los costes derivados de
la recepcidn o acceso a los servicios de comunicacion audiovisual televisiva en las edificaciones
afectadas por la liberacién del dividendo digital.

o http://www.boe.es/boe/dias/2014/11/11/pdfs/BOE-A-2014-11657.pdf

e Areas web de la Secretarfa de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién
de interés:

e Registro de Empresas Instaladoras de Telecomunicaciones:

0 http://www.minetur.gob.es/telecomunicaciones/Infraestructuras/Registrolnstaladores/
Paginas/index.aspx

e | egislacion en materia de Infraestructuras de telecomunicacion:
0 http://www.minetur.gob.es/telecomunicaciones/Infraestructuras/Paginas/Index.aspx
e Espectro Radioeléctrico: g?
0 http://www.minetur.gob.es/telecomunicaciones/Espectro/Paginas/index.aspx
e “Canal Dividendo Digital para Empresas Instaladoras de Telecomunicaciones”:
0 Web: http://canaldd.fenitel.org/
0 Blog: http://canaldd.fenitel.org/blog/

e Web de FENITEL, Federacién Nacional de Instaladores e Integradores de Telecomunicaciones:
www.fenitel.es

e Perfil de Twiiter de FENITEL: @FENITEL_ES

e Plataforma de FENITEL para la elaboracion de boletines de instalacion: FENITEL.DIGITAL:
https://feniteldigital.es

Comision de Tratamiento de la Sefial de AMETIC. Fabricantes miembros:
ALCAD: http://www.alcad.net/es/home/home.php
FAGOR ELECTRONICA: http://www.fagorelectronica.es/
IKUSI: http://www.ikusi.com/es

TELEVES: http://www.televes.com/es/esp/home



ANEXO I.

CANALES RADIOELECTRICOS CONTEMPLADOS EN EL PLAN EN CADA
AREA GEOGRAFICA

El Real Decreto 805/2014 define en su ANEXO 1 las Areas geograficas en las que se divide el
Estado Espafiol a efectos de planificacion de los canales multiples y en su ANEXO 2 se establece
la planificacion de los mdultiples digitales de cobertura estatal y autondmica.

Con el fin de disponer de un cuadro que integre toda la informacion englobada en ambos anexos
en el cuadro desarrollado a continuacion se incluyen las Areas Geogréaficas, los multiples digitales
planificados en cada uno de ellos y se destacan (en color amarillo) cuales son los canales de nueva
emision en cada una de las areas geograficas:

Area Geografica CC.AA. é‘a“:a",gss RGE1 RGE2 MPE1 MPE2 MPE3 MPE4 MPES5S MAUT
ALAVA Pais Vasco 3 22 43 36 33 45 27 49 58
ALBACETE Castilla La Mancha 3 59 56 41 50 53 24 27 37
ALICANTE C. Valenciana 3 58 22 42 50 53 36 32 25
ALMERIA NORTE Andalucia 3 57 55 2 4 45 43 35 30
ALMERIA SUR Andalucia 2 57 47 58 a@ 44 38 36 59
ASTURIAS Asturias A 33 42 35 2 28 a7 22 45
AVILA CastllaylLedn 3 57 55 47 7 48 30 27 21
BADAJOZ ESTE Extremadura 3 33 25 48 40 59 42 34 28
BADAJOZ OESTE Extremadura 2 kLl 2 45 59 59 42 34 50
BARCELONA Catalunya 3 k)| 41 47 27 3 28 23 44
BIZKAIA ESTE Pais Vasco 4 22 28 36 38 9 27 30 35
BIZKAIA OESTE Pais Vasco 4 22 28 36 38 59 27 26 35
BURGOS NORTE Castillay Ledn 3 57 51 54 43 31 39 30 24
BURGOS SUR Castilla y Ledn 3 57 38 32 59 31 39 30 35
CACERES NORTE Extremadura 4 36 40 28 26 59 a4 45 a6
CADIZ ESTE Andalucia 3 57 27 53 N 32 43 25 46
CADIZ OESTE Andalucia 3 23 33 53 55 49 42 25 59
CANTABRIA Cantabna 3 58 40 46 32 29 a3 47 a4q
CASTELLON C. Valenciana 2 S8 22 46 40 49 52 25 60
CEUTA Ceuta 3 52 55 5 44 49 35 25 7
CIUDAD REAL Castilla La Mancha 3 59 2 32 44 25 28 30 43
CORDOBA NORTE Andalucia 3 57 2 44 43 41 £l 34 29
CORDOBA SUR Andalucia 3 57 21 58 24 27 48 22 36
CORUNA NORTE Galicia 4 42 35 38 28 45 30 25
CORUNA SUR Galicia 3 22 42 46 33 28 45 48 40
CUENCA Castilla La Mancha 3 59 il 32 43 53 a0 44 36
EIVISSA Baleares 3 54 46 27 439 3 55 32 6
EXTREMADURA CENTRO |Extremadura 4 6 39 38 26 59 42 45 A
FUERTEVENTURA Canarias 4 52 36 35 32 34 n 55 44
GIPUZKOA Pais Vasco 2 48 54 44 Nn 41 40 32 50
GIRONA Catalunya 3 45 49 38 32 35 29 56 52
GRAN CANARIA NORTE |Canarias 4 28 36 35 2 38 50 25 22
GRAN CANARIA SUR Canarias 4 28 36 35 32 38 AN 56 22
GRANADA ESTE Andalucia 3 57 i3 40 a 44 23 25 58
GRANADA OESTE Andalucia 3 57 52 29 53 56 26 22 58
GRANADA SUR Andalucia 4 57 33 29 41 44 38 36 58
GUADALAIARA Castilla La Mancha 3 29 43 37 &7 31 4 44 56
HUELVA NORTE Andalucia 3 51 45 35 33 36 43 22 6
HUELVA SUR Andalucia 2 51 32 35 4 31 48 40 58
HUESCA Aragon 3 45 41 44 54 48 42 28 57




Area Geogréfica CC.AA. gaurlea‘llgss RGE1 RGE2 MPE1 MPE2 MPE3 MPE4 MPE5 MAUT
JAEN Andalucia 3 57 39 35 45 26 45 42
LANZAROTE Canarias 4 52 36 35 32 34 N 56 30
LEON ESTE Castillay Ledan 57 kr 54 34 3 44 30 33
LEON OESTE Castillay Ledn 3 57 21 52 34 58 7 38 40
LLEIDA NORTE Catalunya 34 43 47 32 35 28 3r 58
LLEIDA SUR Catalunya 3 45 25 47 32 35 38 28 58
LUGO Galicia 3 47 4 44 32 58 26 36 59
MADRID Madnd 58 4 33 59 45 26 22 55
MALAGA Andalucia 3 57 33 39 42 49 35 45 34
MALLORCA Baleares 3 £4 51 47 48 35 30 42 26
MELILLA Melilla 4 27 24 21 41 45 38 36 43
MENORCA Baleares 3 3 21 47 40 35 24 28 26
MURCIA NORTE Murcia 38 i3 42 4 44 34 35 9
MURCIA SUR Murcia 3 38 55 42 50 44 36 59 29
NAVARRA Navarra 3 59 29 55 37 53 23 47 26
OURENSE Galicia 4 47 42 53 39 43 35 48 50
PALENCIA Castllay Ledn 3 57 7 54 43 3 39 47 23
PALMA Canarias 3 48 29 26 41 43 59
PONTEVEDRA Galicia 3 54 n 4F 39 43 45 48 58
RIOJA ESTE LaRioja S 36 £ 55 43 25 47 32
RIOJA OESTE La Rioja 4 46 34 54 43 40 25 28 44
SALAMANCA CastllayLedn 4 57 42 63 39 29 35 45 50
SEGOWIA Castillay Leén 3 57 38 59 48 40 27 24
SEVILLA Andalucia 57 52 44 41 38 43 22 37
SORIA CastllayLedn 2 57 45 22 27 2 a2 24 58
TARRAGONA NORTE Catalunya 3 57 r 47 40 35 29 28 £9
TARRAGONA SUR Catalunya 4 43 23 47 40 35 29 28 59
TENERIFE Canarias 3 45 42 2 29 26 50 39 59
TERUEL Aragon 4 39 41 32 54 30 34 25 26
TOLEDO Castilla La Mancha 3 40 3 47 37 25 29 45 23
VALENCIA C. Valenciana 2 58 22 46 40 43 28 33 57
VALLADOLID Castilla y Ledn 2 57 43 53 56 58 26 46 25
ZAMORA Castllay Ledn 0 57 37 52 34 58 35 38 59
ZARAGOZA NORTE Aragon 4 46 3 54 30 42 28 40
ZARAGOZA SUR Aragon 4 39 33 54 30 34 25 38

ANEXO II.

EL REAL DECRETO 805/2014 DE 19 DE SEPTIEMBRE: EL PLAN TECNICO
NACIONAL DE LA TDT. LOS ARTICULOS RELACIONADOS CON LAS |
EMPRESAS INSTALADORAS Y CON LAS INSTALACIONES DE RECEPCION.

°e OBJETIVOS Y ALCANCE DEL PLAN TECNICO NACIONAL DE LA TDT.

Se establece en el Real Decreto 805/2014, de 19 de septiembre, que el servicio de televisién
digital terrestre se preste mediante ocho miiltiples digitales para las emisiones de cobertura estatal
y autondmica, cuya planificacion de canales radioeléctricos se recoge en el plan técnico que
aprueba.

Seis de dichos multiples digitales (RGE1, RGE2, MPE1, MPE2, MPE3 y MAUT) previstos en el
plan técnico que se aprueba estan basados en los correspondientes multiples digitales que ya
estaban en servicio. Por su parte, se incluye en el Plan dos nuevos miultiples digitales MPE4 y
MPE5 de cobertura estatal.
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En el caso de la Corporacion Radio y Television Espafiola, se reserva para su explotacion por el
servicio publico de cobertura nacional, la capacidad del miiltiple digital RGE1 y dos terceras partes
del maltiple digital RGE2. La capacidad restante del multiple digital RGE2 sera adjudicada
mediante el procedimiento de concurso legalmente previsto.

Los actuales titulares de licencias del servicio de comunicacién audiovisual televisiva de cobertura
estatal utilizaran la capacidad de transmisién de los multiples digitales de cobertura estatal que
resulta necesaria para explotar los canales de televisiéon a que les habilitan sus licencias, en
concreto, accederan a la capacidad de transmisién de los mdltiples digitales MPE1, MPE2, MPE3
y tres cuartas partes del multiple digital MPE4. El resto de la capacidad del multiple MPE4 y la
capacidad del multiple MPEDS se destina a nuevas licencias audiovisuales que seran adjudicadas
mediante el procedimiento de concurso legalmente previsto.

Por otra parte, se fijan las condiciones basicas en las que se producira el proceso de reordenacién
del espectro y de liberacion de los canales radioeléctricos que han de ser abandonados, con el
doble objetivo de, por un lado, asegurar la disponibilidad de la subbanda de frecuencias del
dividendo digital, para que pueda ser utilizada por los operadores de comunicaciones electrénicas
que adquirieron su derecho de uso en las subastas de frecuencias celebradas en el afio 2011 vy,
por otro lado, facilitar las actuaciones para la adaptacién de las instalaciones receptoras en los
edificios al objeto de minimizar el impacto de los procesos de resintonizacién de receptores por
parte de los ciudadanos.

En el plan se recogen los canales radioeléctricos en los que se explotaran los ocho multiples
digitales de cobertura estatal o autonémica, en cada una de las areas geogréaficas previstas en el
plan y se prevé el procedimiento para acometer los necesarios cambios de canales y las condiciones
para la continuidad y el posterior cese de las emisiones en los canales que seran abandonados.

Con el objetivo de facilitar el proceso de adaptacion de las instalaciones de recepcion correspondiente
al maltiple digital de cobertura estatal MPE5 de forma simultanea al resto de los mdltiples evitando
futuras molestias a los ciudadanos, el Real Decreto permite la autorizacion con caracter transitorio
de emisiones técnicas sin contenido audiovisual en este multiple hasta que se resuelva el
procedimiento de concurso previsto.

También se establece una medida dirigida a coordinar y simplificar los procesos de resintonizacion
de manera que, una vez que se produzca la resintonizacién general en el plazo de un mes tras la
entrada en vigor del real decreto 805/2014, de 19 de septiembre, (finalmente la fecha elegida
ha sido el 26 de octubre de 2014), los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual
televisiva de cobertura estatal o autonémica deberan mantener la oferta de canales de television
durante un plazo adicional de cinco meses, con el fin de que el ciudadano disfrute de estabilidad
en la oferta de contenidos tras las oportunas actuaciones de reorganizacion del espectro y de
resintonizacion de canales de television evitando nuevas resintonizaciones en dicho plazo.

Se establece en la disposicién adicional octava, las condiciones en que las Administraciones
Publicas y entidades dependientes de ellas podran llevar a cabo iniciativas para la difusién a sus
ciudadanos del servicio de televisién digital en zonas donde no exista cobertura del servicio de
television digital terrestre, respetando el principio de neutralidad tecnolégica y la normativa de
ayudas de estado. Dichas iniciativas responden a la existencia de una situacion de fallo de mercado
a que se refiere el articulo 9.2 de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones.

Por otra parte, se recogen en el Real Decreto, determinadas previsiones para una mejor calidad
de las emisiones de television, en particular, para favorecer la evolucién hacia las emisiones en
alta definicién, facilitando que los prestadores del servicio de televisién, dentro de la capacidad
que tienen reservada, puedan continuar realizando emisiones simultéaneas en definicién estandar
y en alta definicion de algunos de los canales que explotan.



Igualmente se establecen en el Real Decreto, determinadas medidas en materia de infraestructuras
comunes de telecomunicaciones en el interior de los edificios para aclarar el régimen juridico y
facilitar la posible incorporacién o adaptacién de dichas infraestructuras a los cambios que implica
la liberacion del dividendo digital.

Mediante el Real Decreto 805/2014, de 19 de septiembre, se aprueba en consecuencia un nuevo
Plan técnico nacional de la television digital terrestre, y se establece un nuevo escenario para la
reordenacion del espectro y del proceso de liberacién del dividendo digital que sustituye al previsto
en el Real Decreto 365/2010, 26 de marzo.

* ARTICULOS RELACIONADOS CON LAS EMPRESAS INSTALADORAS Y
CON LAS INSTALACIONES DE RECEPCION.

Detallamos a continuacién por su relevancia para las empresas instaladoras y para las propias
instalaciones de recepcién los articulos del Real Decreto 805/2014 que especificamente se
refieren a las empresas y a las instalaciones:

Disposicién adicional decimotercera: Actualizaciones de los sistemas de recepcion de television
digital terrestre con motivo de la liberacion del dividendo digital

1. Las actuaciones necesarias para la adaptacién de las instalaciones de recepcion de las sefiales
de television digital terrestre con motivo de la liberacion del dividendo digital se Ilevaran a cabo
por medio de empresas inscritas en el Registro de Empresas Instaladoras de Telecomunicacion,
al menos, en los tipos A o F de los contemplados en la Orden ITC/1142/2010, de 29 de abril,
por la que se desarrolla el Reglamento regulador de la actividad de instalaciéon y mantenimiento
de equipos y sistemas de telecomunicacién, aprobado por el Real Decreto 244/2010, de 5 de
marzo. La adaptacion de las instalaciones se hard tomando como referencia la norma técnica
contenida en el anexo | del Reglamento regulador de las infraestructuras comunes de
telecomunicaciones para el acceso a los servicios de telecomunicacién en el interior de las
edificaciones, aprobado por Real Decreto 346/2011, de 11 de marzo.

2. Con anterioridad al inicio de las actuaciones necesarias para la adaptacion de las instalaciones
de recepcién de las sefiales de television digital terrestre con motivo de la liberacion del dividendo
digital, la empresa instaladora debera proporcionar al propietario o comunidad de propietarios del
edificio, segln proceda, una descripcién de los trabajos a realizar, un listado de los nuevos
elementos que se vayan a incorporar y de los que sea necesario sustituir o eliminar asi como un
presupuesto para su ejecucion.

3. Una vez finalizados los trabajos de adaptacién de las instalaciones con motivo de la liberacion
del dividendo digital, la empresa instaladora de telecomunicacién entregara al propietario o a la
comunidad de propietarios, seglin proceda, un ejemplar del boletin de instalacién que se ajuste
al modelo normalizado incluido como anexo Il a la Orden ITC/1142/2010, de 29 de abril,
adjuntando el detalle de los trabajos realizados.

Disposicion adicional decimocuarta: Adaptacion de los proyectos técnicos de infraestructuras
comunes de telecomunicaciones para el acceso a los servicios de telecomunicacion en el interior
de las edificaciones (ICT’s)

1. Los proyectos técnicos que se presenten al Ministerio de Industria, Energia y Turismo tras la
entrada en vigor del presente real decreto deberan incluir sélo los canales radioeléctricos en la
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correspondiente area geografica que conforman los multiples digitales previstos en el Plan técnico
nacional de la televisién digital terrestre aprobado por este real decreto.

2. Las actas de replanteo correspondientes a proyectos técnicos presentados en el Ministerio de
Industria, Energia y Turismo antes de la aprobacion de este real decreto, que se aporten a este
Ministerio tras su entrada en vigor, deberan sefialar expresamente la necesidad de modificar el
proyecto técnico original mediante un anexo para la adaptacién a los canales radioeléctricos que
conforman los multiples digitales previstos en el mencionado Plan.

3. En cualquier caso, las ICT que se instalen a partir de la entrada en vigor de este real decreto
seran conformes al citado Plan.

Disposicién derogatoria tinica Derogacion normativa

1. Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo establecido
en este real decreto.

2. En particular, quedan derogados el Real Decreto 365/2010, de 26 de marzo, por el que se
regula la asignacion de los multiples digitales de la television digital terrestre tras el cese de las
emisiones de televisién terrestre con tecnologia analégica, el Real Decreto 944/2005, de 29 de
julio, por el que se aprueba el Plan técnico nacional de la televisién digital terrestre y la disposicion
adicional tercera de la Orden ITC/1644/2011, de 10 de junio, por la que se desarrolla el Reglamento
regulador de las infraestructuras comunes de telecomunicaciones para el acceso a los servicios
de telecomunicacién en el interior de las edificaciones.

Disposicion final primera: Modificacion del Reglamento regulador de las infraestructuras comunes
de telecomunicaciones para el acceso a los servicios de telecomunicacion en el interior de las
edificaciones, aprobado por Real Decreto 346/2011, de 11 de marzo

Se modifica el Reglamento regulador de las infraestructuras comunes de telecomunicaciones para
el acceso a los servicios de telecomunicacién en el interior de las edificaciones, aprobado por Real
Decreto 346/2011, de 11 de marzo, en la siguiente forma:

e Uno. Las especificaciones técnicas incluidas en el anexo | del Reglamento regulador de las
infraestructuras comunes de telecomunicaciones para el acceso a los servicios de telecomunicacion
en el interior de las edificaciones, aprobado por Real Decreto 346/2011, de 11 de marzo, que
sean de aplicacién a la banda de frecuencias de 470 MHz a 862 MHz, se entenderéan referidas
a la banda de 470 MHz a 790 MHz a partir de la entrada en vigor del Plan Técnico Nacional
de la Televisién Digital Terrestre aprobado por el Real Decreto 805/2014, de 19 de septiembre.

e Dos. El apartado 4.1.5 del anexo | del Reglamento queda redactado de la manera siguiente:

«4.1.5 El proyecto técnico de la ICT se redactara de conformidad con las bandas de frecuencias
atribuidas a los servicios y con los canales radioeléctricos planificados, en cada momento y
area geografica, para la emision de sefiales de radiodifusion sonora digital terrestre y televisién
digital terrestre. Otras seflales de telecomunicaciones que se transmitan correspondientes a
servicios que, en su caso, pudiesen utilizar estas bandas de manera compartida por estar
atribuidas a titulo secundario, o que se distribuyan por el cable coaxial de la ICT utilizando
canales radioeléctricos que no estén planificados, no podran reclamar proteccion frente a
interferencias causadas por las sefiales de radiodifusion sonora digital terrestre y televisién
digital terrestre.



Asimismo, el proyecto técnico debera garantizar la debida proteccién a las sefiales del servicio
de television digital terrestre frente a sefiales de servicios de comunicaciones electrénicas que
vayan a utilizar la subbanda de frecuencias comprendidas entre 790 MHz y 862 MHz, de
manera que las sefiales transmitidas dentro de esta subbanda de acuerdo con los parametros
técnicos que le sean de aplicacion, no puedan degradar la calidad de las sefiales distribuidas
a través de la ICT correspondientes al servicio de television digital terrestre.»

*REGIMEN SANCIONADOR APLICABLE

Por lo que respecta al régimen de infracciones administrativas aplicable a las empresas instaladoras
de telecomunicaciones, relacionadas con las instalaciones de recepcion, y a las subvenciones
derivadas del plan de liberacién del dividendo digital, sin perjuicio de las responsabilidades civiles,
penales o de otro orden que puedan concurrir, se deben considerar entre otros los siguientes textos
legales:

1. Ley 9/2014 de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones (LGTel)
2. Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (LGS)

3. Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias, aprobado mediante Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,
(LDDCU) modificado por Ley nim. 3/2014, de 27 de marzo.

Primero. En relacion con el régimen de infracciones establecido en la LGTel, se deben considerar
los siguientes articulos:

El articulo 74, apartado 3, de la LGTel establece que la responsabilidad administrativa por las
infracciones de las normas reguladoras de las telecomunicaciones sera exigible: en las cometidas
por las empresas instaladoras de telecomunicacion a la persona fisica o juridica cuya actuacién
se halle tipificada por el precepto infringido o a la que las normas correspondientes atribuyen
especificamente la responsabilidad. Conforme a su articulo 75 las infracciones de las normas
reguladoras de las telecomunicaciones se clasifican en muy graves, graves y leves.

La LGTel establece en su articulo 76, apartado 1, que se considera como infraccion muy grave
la realizacién de actividades sin disponer de la habilitacion oportuna en las materias reguladas
por dicha Ley, cuando legalmente sea necesaria. Por tanto para no incurrir en dicha infraccién,
es necesario que las empresas instaladoras que se ocupen de las actualizaciones de los sistemas
de recepcidén de televisién digital terrestre con motivo de la liberacion del dividendo digital,
cumplan con lo establecido en la disposicién adicional decimotercera del Real Decreto 805/2014,
de 19 de septiembre:

“1. Las actuaciones necesarias para la adaptacion de las instalaciones de recepcion de las
sefiales de television digital terrestre con motivo de la liberacién del dividendo digital se llevaran
a cabo por medio de empresas inscritas en el Registro de Empresas Instaladoras de
Telecomunicacion, al menos, en los tipos A o F de los contemplados en la Orden ITC/1142/2010,
de 29 de abril, por la que se desarrolla el Reglamento regulador de la actividad de instalacion
y mantenimiento de equipos y sistemas de telecomunicacion, aprobado por el Real Decreto
244/2010, de 5 de marzo...”
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El articulo 77, apartado 12, de la LGTel considera como infraccién grave:

“12. El ejercicio de la actividad de instalacién y mantenimiento de equipos y sistemas de
telecomunicacion sin haber efectuado la declaracién responsable o sin cumplir los requisitos
a los que se refiere el articulo 59.”

El referido articulo 59 establece que:

“Los interesados en la prestacion a terceros de servicios de instalacion o mantenimiento de
equipos o sistemas de telecomunicacion deberan, con anterioridad al inicio de la actividad,
presentar al Registro de empresas instaladoras de telecomunicacion, por medios electrénicos
o0 telematicos, una declaracion responsable sobre el cumplimiento de los requisitos exigibles
para el ejercicio de la actividad.”

En conclusién, para no incurrir en dicha infraccién, es necesario que las empresas instaladoras
que se ocupen de las actualizaciones de los sistemas de recepcion de television digital terrestre
con motivo de la liberacion del dividendo digital, se encuentren inscritas en el Registro de
Empresas Instaladoras de Telecomunicacién, al menos, en los tipos A o F de los contemplados
en la Orden ITC/1142/2010, de 29 de abril.

Asimismo, el citado articulo 77, de la LGTel considera, entre otras, como infraccién grave:

“24. La alteracién, la manipulacion o la omisién de las caracteristicas técnicas en la
documentacion de las instalaciones comunes de telecomunicacion en el interior de edificios
y conjuntos inmobiliarios que se presente a la Administracién o a los propietarios”

“31. La expedicion de certificaciones de instalaciones de telecomunicacion que no concuerden
con la realidad.”

En conclusion, conforme a la LGTel podria considerarse como infraccién grave la falsedad en la
descripcion de instalacion preexistente al objeto de obtener una mayor subvencién, como por
ejemplo el caso en que se falseara la identificacién de la tipologia de la instalacion preexistente
seflalando que existen monocanales en lugar de centralitas, o la existencia de multiples cabeceras
cuando solo existe una.

Por dltimo en el articulo /8, apartado 13, se considera como infraccion leve: “La no presentacion
de la documentacion de las instalaciones comunes de telecomunicaciones a la administracion o
a la propiedad, cuando normativamente sea obligatoria dicha presentacion.”

Segundo. En relacién con el régimen de infracciones establecido en la LGS, se deben considerar
los siguientes articulos:

Articulo 52. Concepto de infraccion:

“Constituyen infracciones administrativas en materia de subvenciones las acciones y omisiones
tipificadas en esta Ley y serdn sancionables incluso a titulo de simple negligencia.”



Articulo 53. Responsables

“Seran responsables de las infracciones administrativas en materia de subvenciones las personas
fisicas o juridicas, publicas o privadas, asi como los entes sin personalidad a los que se refiere
el apartado 3 del articulo 11 de esta Ley, que por accién u omision incurran en los supuestos
tipificados como infracciones en esta Ley y, en particular, las siguientes:

d) Las personas o entidades relacionadas con el objeto de la subvencion o su justificacion,
obligadas a prestar colaboracion y facilitar cuanta documentacion sea requerida en cumplimiento
de lo dispuesto en el articulo 46 de esta Ley...”

Articulo 57. Infracciones graves

“Constituyen infracciones graves las siguientes conductas:

b) El incumplimiento de las condiciones establecidas alterando sustancialmente los fines para
los que la subvencidn fue concedida...”
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Articulo 58. Infracciones muy graves 29
“Constituyen infracciones muy graves las siguientes conductas:

a) La obtencién de una subvencion falseando las condiciones requeridas para su concesion u
ocultando las que la hubiesen impedido o limitado...-

Tercero. En relacion con el régimen de infracciones establecido en la LGDCU, se debe considerar,
entre otros, el siguiente articulo:

“Articulo 49. Infracciones en materia de defensa de los consumidores y usuarios

d) La alteracién, adulteracion o fraude en bienes y servicios susceptibles de consumo por
adicién o sustraccién de cualquier sustancia o elemento, alteracién de su composicién o calidad,
incumplimiento de las condiciones que correspondan a su naturaleza o la garantia, arreglo o
reparacion de productos de naturaleza duradera y en general cualquier situacion que induzca
a engafio o confusién o que impida reconocer la verdadera naturaleza del bien o servicio...”
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ADAPTATE
SE MUDAN LOS CANALES

DE TELEVISION

LLAMA A TU INSTALADOR YA Y ADAPTA TU
ANTENA COLECTIVA ANTES DEL 31 DE MARZ0

K

@ Si vives en un edificio, tu presidente o administrador debe contactar
ya con un instalador para adaptar la antena colectiva cuanto antes.

I-_\l Beneficiate de las ayudas del Gobierno.

\ [\ :22] Si no has sintonizado ya tus canales de television, utiliza el mend
@ de tu mando para buscarlos.

— @ No te quedes atras e inférmate de tu caso en televisiondigital.es
' O por teléfono en el 901 20 10 04 6 954 30 77 96.

¥ GOBIERNO MINISTERIO
S 'Q  DEESPANA DE INDUSTRIA, ENERGIA
2 Y TURISMO



